QUY PINH CHUNG VE DICH VU CHIPNG THUC CHI KY SO CONG CONG FASTCA
“Quy dinh dich vu nay dwoc cap nhat va cé hiéu luc tir ngay 11 thang 09 nam 2023”

1. Tuan tha quy dinh phap ly:

- Luat Giao dich dién t&r 20/2023/QH15;

- Nghi dinh 130/2018/ND-CP vé chi Ky so;

- Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé& bdo vé dir liéu ca nhan;

- Théng tw sb 06/2015/TT-BTTTT Quy dinh Danh muc tiéu chudn bat budc ap dung vé chir ky s6 va dich vu chirng
thuc chir ky sé.

2. Quy cach, tiéu chuan va thong tin cia san pham, dich vu:

- Dich vu chirng thwc chir ky s6 cong cong FastCA dwoc cung cép theo Gidy phép cung cép dich vu sb
314/GP-BTTTT ngay 21/07/2020 va sb 16/GP-BTTTT ngay 12/01/2023 do Bd Théng tin va Truyén thdng cép.

- Chitng thuw sb cong cong cap bdi FastCA dwoc cong nghé dadm bao, dwoc phap luat Viet Nam bdo ho va
céng nhan vé tinh phap ly trong giao dich dién ti tuan tha theo quy dinh Luat Giao dich dién tlr 20/2023/QH15,
Nghi dinh 130/2018/ND-CP va Théng tw 06/2015/TT-BTTTT.

3. Quydinh vé dir liéu ca nhan

P& cung cap san pham, dich vu cho Khach hang, Khach hang ddng y réng FastCA sé thu thap, st dung cac di

liéu ca nhan cta Khach hang, bao gom ca D@ liéu ca nhan co ban va D liéu ca nhan nhay cam.

Cac dinh nghia vé di¥ liéu ca nhan va x&r ly di¥ liéu ca nhan clia Khach hang: theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

e Thu thap di¥ liéu ca nhan

FastCA (bao gdm ca Bén x ly div liéu dwoc FastCA sl dung) co thé thu thap div liéu ca nhan cla Khach hang

trong qua trinh FastCA cung cap cac San pham, dich vu cho Khach hang va/hoc khi Khach hang yéu cau tir cac

nguén cung cép di¥ liéu khac nhau, bao gdm nhwng khéng gi6i han:

- T céac théng tin ma Khach hang cung cip cho FastCA theo cac Gidy dang ky si dung dich vu, Hop déng
dich vu, hodc theo céac van ban/tai liéu khac, hodc theo cac chwong trinh khéo sat, chwong trinh khuyén mai
ma Khach hang tham gia.

- Théng qua cac trao ddi bang I&i néi, van ban gitra Khach hang voi FastCA va/hodc gitra Khach hang vai cac
dai ly/déi tac dwoc FastCA Uy quyén, hop tac.

- Théng qua cac théng tin, di liéu khach hang truy cap, cung c&p qua dich vu cla FastCA.

- T cac nha cung cép, bén cung cép dich vu, dbi tac va cac bén thir ba, bao gdm nhwng khéng gi¢i han: cac
bén tw van vé khdo sat, truyén théng mang xa hoi, tiép thi, tp hop di liéu, cac bén hé tro co s& ha
tang/trang thiét bi, ngudn di¥ liéu m& cla co quan nha nwéc va cac bén tht ba khac lién quan dén hoat déng
kinh doanh clia FastCA.

e  Muc dich str dung di liéu ca nhan

- P& xac dinh danh tinh, xac thwc va dinh danh Khach hang va dé quan ly tai khodn truy cap va tinh trang thanh
vién clia Khach hang;

- Péxuly cac don dat hang, hop déng va giao dich thanh toan clia Khach hang dbi v&i San phém;

- Dé cung cap cac San pham téi Khach hang voi chét lwong tdt nhéat, ca thé hoa & mirc do cao nhét;

- D& thwc hién cac hoat doéng chdm séc, hd tro sau ban hang va dé phuc vu cho viéc giai quyet cac tranh chép,
khiéu nai phat sinh lién quan dén viéc st dung San pham:;

- Dé cai thién chat lwong cac san pham, dich vu cla FastCA;

- DPé lién lac, gri théng bao cho khach hang khi dich vu cé sw cap nhat, thay di San pham;

- Dé gia han, tai tuc San phadm khi khach hang sép st dung hét thei han hodc sé lwong;

- Dé glri cho Khach hang tai liéu quang céo, khuyén mai cho du truc tiép hodc thong qua béat ky doi tac nao clia
FastCA;

- Dé tién hanh nghién ctru thi trweong, khdo sat va phan tich di liéu lién quan dén bét ky san phdm hodc dich vu
nao do FastCA cung cép c6 thé lién quan t&i Khach hang;

- Dé phuc vu hoat dong kiém toan, quan Iy rii ro, tuan th( va an toan théng tin clia FastCA,;

- Dé bao céo va théng ké cho cac bén thir ba khac co lién quan cla FastCA hoac theo yéu cau cac co quan
nha nwéc co tham quyén;

- Pbé phat hién, ngén chan, va diéu tra toi pham, hodc cac vi pham cé thé phat sinh;

- Cho bét ky muc dich nao khac dwoc yéu ciu hodc cho phép b&i quy dinh phap luat.

e Tiét16 dir liéu ca nhan

FastCA khong thuc hién tiét 16 di¥ liéu ca nhan cla Khach hang cho bat ky bén nao khac, ngoai trir cac trwéorng

hop sau day:

- Khi FastCA duoc yéu ciu hodc duoc phép tiét 16 theo yéu cu clia co quan nha nwéc cé thdm quyén, theo
quy dinh cta phap luat.

- Khi FastCA chuyén giao quyén va nghia vu theo cac Hop dong cung cép Dich vu véi sy ddng y cla Khach
hang.

e X ly di¥ liéu ca nhan

- Céac nguyén tac x( ly dir lidu ca nhan

+ Thuwc hién trong pham vi Khach hang biét va ddng vy, gi¢i han trong pham vi, muc dich can x& ly di liéu
ca nhan phu hop véi thda thuan gitra FastCA véi Khach hang.

+ FastCA ap dung cac bién phap bao vé, bdo mat di¥ liéu ca nhan cla Khach hang trong qua trinh xt ly
b&ng cac bién phap ky thuat.

+ D liéu ca nhan dwoc Iwu tri/lwu gitr trong khoang thi gian phu hop véi muc dich x& ly di liéu va phu
hop v&i quy dinh phap luat.



- Céch thirc xtr ly di¥ liéu ca nhan

+ FastCA va/hodc cac Bén lién quan co x& ly di liéu ca nhan theo sy df")ng y clia Khach hang sé thuc hién
cac hoat dong thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu trir, chinh stra, céng khai, két hop, truy cép, truy
xuét, thu hdi, ma héa, gidi m&, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cép, chuyén giao, xda, hiy di liéu ca
nhan hodc cac hanh déng khac cé lién quan theo quy dinh phap luat nhdm thwe hién cac muc dich theo
quy dinh nay.

+ Khach hang ddng y rang trong qua trinh Khach hang dang ky, truy cap San phdm cla FastCA va/hodc
théng qua céac kénh lién lac khac nhw dwéng day néng (hotline), tdng dai hd tr, thw dién tkr, FastCA sé
ghi lai d@ liéu c& nhan bao gdm hinh anh va/ho&c giong néi clia Khach hang nhdm thwe hién cac muc
dich theo quy dinh nay.

+ Trong qua trinh xt ly di liéu, FastCA dam bdo luén tuan tha cac quy dinh phap luat, ddm bao cac bién
phap dam bao an toan hé théng thong tin hét mirc c6 thé nhdm bao mat div liéu ca nhan cla Khach hang.
Tuy nhién, vi ly do k¥ thuat hodc vi Iy do khach quan khac ma FastCA khong kiém soat/chwa lwong trudc
duoc, viéc that thoat div liéu, ro ri thong tin van co thé xay ra. Trong trwdng hop nay, FastCA sé cb gang
hét mirc c6 thé dé stra chira va cling c6 hang rao bao mat, giam thiéu thiét hai phat sinh va bdi thweng
thiét hai thuc t& phat sinh tlr that thoat trén cho Khach hang.

e Chia sé di¥ liéu ca nhan

Dé& phuc vu cho viéc cung cap cac san pham, dich vu cho Khach hang ddng thdi d& quan Iy va van hanh céc san

phém va dich vu dé va nhdm thwc hién cac muc dich s dung di liéu ca nhan, FastCA cé thé cung cép, chia sé

di liéu ca nhan ctia Khach hang cho céac chi thé sau:

- Cac ca nhan va/hodc cac t6 chirc dong vai tro la cac bén cung cép, d6i tac, dai ly va/hodc cac cb vén, tw vén,
cac bén cung cap dich vu nhadm phuc vu cho hoat déng san xuét, kinh doanh ctia FastCA;

- Bén nhan chuyén nhwong 1a ket qué cla viéc tai co ciu, chuyén nhwong danh muc khach hang thude cac
san pham dich vu dwoc cung cap cho Khach hang hodc mua/ban cac khodn no béi FastCA;

- Céc co quan, td chirc c6 tham quyén ma FastCA dwoc phép hodc co nghia vu phai tiét 16, cung cap théng tin
theo quy dinh phap luat, hoac theo cac hop déng, cam két ndo khac gitra FastCA v&i cac bén nay.

e  Thoi gian xt ly va lwu trir di¥ liéu ca nhan

FastCA s& thuwc hién qua trinh x& ly di¥ liéu ca nhan Khach hang ngay khi Khach hang bt diu cung cap di liéu

ca nhan ciia Khach hang cho FastCA. Qua trinh xtr ly di¥ liéu két thic khi FastCA khéng con lwu triv bat ky div liéu

ca nhan nao clla Khach hang, phu hop véi théa thuan véi Khach hang, theo quy dinh FastCA va theo quy dinh
phap luat quy dinh tai Nghi dinh 130/2018/ND-CP.

e Swddngy va cam két clia Khach hang

= Béng viéc xac nhan quy dinh nay, Khach hang hidu biét va tw nguyén déng y cho FastCA duwoc toan quyén
x@ ly dir liéu ca nhan ctia Khach hang bao gém nhung khoéng gi6i han viéc thu thap, ghi, phéan tich, xac nhan,
lwu triv, chlnh slra, céng khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyen
dwa, cung cap, chuyén giao, xéa, hiy dir liéu ca nhan hodc cac hanh déng khac cé lién quan cho tat ca cac
di liéu ca nhan va muc dich xt ly di¥ liéu tai Quy dinh nay. Viéc x& ly di¥ liéu ca nhan dwoc FastCA thuc hién
theo quyét dinh clia FastCA, cac quy dinh/chinh sach clia FastCA trong ting thoi ky.

- Khéach hang cam két rdng sw ddng y ctia Khach hang cho FastCA x{ ly dir liéu ca nhan theo Diéu khoan va
Didu kién nay 1a hoan toan tw nguyén, khéng bi Itra dbi hay ép budc.

- Khach hang cam két tai thoi diém thé hién sw ddng y vai quy dinh nay, Khach hang da hiéu r6 (i) loai di liéu
ca nhan dwoc xt ly; (ii) muc dich x ly di¥ liéu ca nhan; (iii) td chirc, ca nhan dwoc Xt ly di¥ liéu ca nhan; (iv)
cac quyén, nghia vu clia chi thé di lidu.

- Trweng hop Khach hang cung cép dir liéu ca nhan cla mot bén thir ba (bao gdm nhwng khéng gidi han théng
tin ngwoi phu thudc, ngwdi cé lién quan theo quy dinh cla phap luat, vq/chéng, con cai va/hoac cha me,
va/hoac nguwdi giam hd, ngudi tham chiéu, bén thu hwéng, ngudi dwoc Uy quyén, déi tac, ngwoi lién hé trong
cac trwong hop khan cép,...) cho FastCA, Khach hang cam két va chiju trach nhiém ridng Khach hang da co
sw ddng v hop phap cla bén thir ba d6 cho viéc x& ly théng tin va théng bao vé viéc FastCA la Bén xr ly di
liu theo cac muc dich dwoc néu tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

4. Murc d6 bao mat cua chir ky sé

- Hé théng phan phéi khéa cho khach hang thué bao phai dam bao sw toan ven va bdo mat cla cép khéa. Trong
trwng hop phan phéi khéa théng qua moi truéng mang may tinh thi hé théng phan phdi khéa phai siv dung céac
giao thirc bao mat dam bao khéng 16 thong tin trén dwéng truyén.

- Nha cung cép dich vu FastCA co trach nhiém lwu trir va st dung khoa bi mat ciia minh mét cach an toan, bi mat
trong subt thoi gian chrng thw s6 clia minh cdé hiéu lwc va bj tam dirng.

5. Diéu kién dam bao an toan cho chir ky sé

- Chi¥ ky sb dwoc tao ra trong thoi gian chirng thw s6 c6 hiéu lwc va kiém tra dwoc bang khda cdng khai ghi trén
chirng thw sb do;

- Chir ky s dwoc tao ra bang viéc st dung khoéa bi mat twong tng véi khéa cong khai ghi trén chirng thu sé do
FastCA cép;

- Khéa bi mat chi thudc sy kiém soat clia ngudi ky tai thoi diém ky.

6. Tam dirng chirng thw sé cua thué bao
- Chirng thu sb cla thué bao bj tam dirng trong cac trwéng hop sau day:
+  Khi thué bao yéu cau béng van ban va yéu cau nay da dwoc tb chirc cung cap dich vu chitng thuwe chir ky
s cdng céng xac minh la chinh xac;



+ Khitd chirc cung cép dich vu chirng thue chir ky sb cdng cong cé can ctv dé khang dinh rang chirng thw
s dwoc cap khong tuan theo cac quy dinh vé& Tao khéa va phan phdi khéa cho thué bao va Cép chirng
thw s cho thué bao hoac khi phéat hién ra bat clr sai sét nao cé anh hwdng dén quyén loi cla thué bao
va ngwdi nhan;
+ Khi co yéu ciu clia co quan tién hanh t tung, co’ quan cong an hodc Bd Théng tin va Truyén thong;
+ Theo diéu kién tam dirng chirng thu sé da dwoc quy dinh trong hop ddng gitra thué bao va té chirc cung
cép dich vu chirng thwe chir ky sé cong cong.
- Khi c6 can cir tam dirng chirng thu s6, td chire cung cép dich vu chirng thue chir ky sb céng cong phai tién
hanh tam dirng, ddng thoi, thdng bao ngay cho thué bao va coéng bd trén co s& di liéu vé chirng thu sb viéc tam
dirng, th&i gian bat dau va két thuc viéc tam ding.
- Té chirc cung cép dich vu chirng thue chir ky sb cong cong phai phuc hdi chirng thw sé khi khéng con céan ctr
d& tam dirng chirng thw sb hodc thdi han tam dirng theo yéu cau da hét.

7. Thu hdi chirng thw sé cua thué bao
- Chirng thw sb cla thué bao bij thu hdi trong nhirng trwdng hop sau day:
+ Khi thué bao y&u ciu bang van ban va yéu cdu nay da duoc td chirc cung cép dich vu chirng thuwe chiv ky
s6 clia minh xac minh la chinh xac;
+ Khi thué bao |a ca nhan da chét hodc mét tich theo tuyén bd clia toa an hodc thué bao la td chirc giai thé
hodc pha san theo quy dinh clia phap luat;
+ Khico yéu ciu clia co quan tién hanh t6 tung, co quan cdng an hodc Bd Théng tin va Truyén thong;
+ Theo didu kién thu hdi chirng thw s6 da dwoc quy dinh trong hop ddng gitka thué bao va tb chirc cung
cép dich vu chirng thuc chir ky sé cong cong.
- Khi ¢6 can ctr thu hdi chirng thw s6, t6 chire cung cép dich vu chirng thuc chir ky sé cong cdng phai thu hdi chirng
thw sd, ddng thoi, thong bao ngay cho thué bao va céng bé trén co s& dir liéu vé chirng thw sé viéc thu hdi.

8. Quyén va nghia vu ctia khach hang (thué bao dich vu chirng thwe chir ky sé FastCA)
e Quyén va nghia vu déi véi dich vu chiv ky sb FastCA
- Nhan thtre day da quyén va trach nhiém khi thwe hién giao dich st dung dich vu trén day, ddng thoi chiu trach
nhiém dam bdo sy an toan trong Iwu trir va str dung khda bi mat.
- Cung cép day du hd so dé nghj cap ching thu s bao gém:
+ Pon cip chirng thw s theo mau clia td chirc cung cép dich vu chirng thuc chir ky sb cong cong.
+ Gidy to kém theo:

v Déi vdi ca nhan: Chirng minh nhan dan hodc can cuwéc cong dan hoac hd chiéu;

v Dbi véi td chire: Quyét dinh thanh Iap hodc quyét dinh quy dinh vé& chtrc ndng, nhiém vu, quyén han, co
chu t& chirc hodc gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép hodc gidy chirng nhan dau tw; chirng minh
nhan dan, hodc can cwéc cdng dan hodc ho chiéu clia ngudi dai dién theo phap luat cia té chire.

- C6 quyén yéu cau tb chirc cung cap dich vu chirng thuc chir ky s6 ctia minh tam dirng, thu hdi chirng thw s6 da
cép va tw chiju trach nhiém vé yéu cau do.

- Cung cép thong tin theo quy dinh mét cach trung thuc, chinh xac cho td chirc cung cép dich vu chirng thuc chir
ky sb céng cong.

- Trudng hop tw tao cap khda cho minh, thué bao phai ddm bao thiét b tao cap khéa s dung diing quy chuan ky
thuat va tiéu chuén bat buc}c ap dung. Quy dinh nay khc“mg ap dung cho trwérng hop thué bao thué thiét bi tao cap
khoa cta tb chire cung cép dich vu chtrng thwe chir ky sb cong cong.

- Déi vai thué bao str dung thiét bi ddu cudi HSM do khach hang tw trang bi: khach hang phai cam két thiét bi dat chuan
bao mat FIPS PUB 140-2 i thidu level 3 va qua trinh sinh c&p khda, tao request & phia khach hang dam bao an toan,
bao méat. Khach hang cam két hoan toan tw chiu trach nhiém trudc phap luat va cac thiét hai xay ra trong qua trinh bao
quén va st dung cdp khoa da sinh ra trong thiét bi HSM nay.

- Lwu trtr va st dung khéa bi méat clia minh mét cach an toan, bi mat trong suét théi gian chirng thw sé cla minh
co6 hiéu lyc va bi tam dirng.

- Théng bao trong thdi gian 24 gie cho td chire cung cép dich vu chirng thuc chir ky s& ctia minh néu phat hién
théy dAu hiéu khoa bi mat clia minh da bj 10, bj danh cép hodc s dung trai phép dé co cac bién phap xtr ly.

e Quyén va nghia vu déi véi di liéu ca nhan

- Quyén cta Khach hang:

+ Khach hang dwoc quyén biét v& viéc x(r ly dir liéu ca nhan cia minh.

+ Khéach hang dwoc quyén ddng y hodc khéng ddng v hodc rut lai sw ddng y cho phép vé viéc xi ly dir liéu
ca nhan ctia minh.

+ Trong trwdng hop can thiét, Khach hang dwoc quyén dé nghi FastCA hé tro truy cap, cung cap di liéu ca
nhan d& xem, chinh stra hodc yéu péu chinh s(ra di¥ liéu ca nhéan cla minh tai FastCA. Cac dé nghi cua
Khach hang phai dwoc thwe hién bang van ban gri dén FastCA.

+ Khéach hang dwoc quyén dé& nghj FastCA x6a dir liéu ca nhan clia minh. D& nghi ciia Khach hang phai
dwoc thwe hién béng van ban glvi dén FastCA.

+ Khéach hang dwoc dwoc quyén d& nghi FastCA han ché x( ly di¥ liéu ca nhan cla minh, dé& nghj cla
Khach hang phai dwoc thwe hién bang van ban gl dén FastCA. Trong kha nang cho phép va phu hop
v&i quy dinh phép luat, trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc van ban yéu cau hop 1é ciia Khach hang,
FastCA sé thwc hién cac hanh dong hop ly theo quy dinh phap luat va quy dinh néi bd clia FastCA dé han
ché x{r ly di¥ liéu v&i toan bd di¥ liéu ca nhan ma Khach hang yéu cau han ché.



+ Trong trwdng hop Khach hang cé nhu cau ngan chan hoac han ché tiét 16 div liéu ca nhan hoac st dung
cho muc dich quang céo, tiép thi, Khach hang c6 quyén phan dbi FastCA va/hodc cac Bén lién quan co
x& ly di¥ liéu ca nhan theo sw déng y cla Khach hang, trir trwérng hop luat cé quy dinh khac. Viéc phan
d6i clia Khach hang phai dwoc thue hién bang van ban glri dén FastCA.

- Nghia vu cta Khach hang:

+ Tuwbao vé, yéu ciu cac td chirc, ca nhan khac c6 lién quan bao vé di¥ liéu ca nhan ctia minh.

+ Toén trong, bao vé di liéu ca nhan clia nguwdi khac.

+ Cung cap day da, chinh xac dir liéu c& nhan cho FastCA va/hodc cac Bén lién quan cé xi ly di¥ liéu ca
nhan ciia Khach hang theo sw ddng y cho phép xt ly dir liéu ca nhan ctia Khach hang.

+ Tham gia tuyén truyén, phd bién k§ nang bao vé di liéu ca nhan.

+ Thuwc hién quy dinh cta phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan va tham gia phong, chéng cac hanh vi vi
pham quy dinh vé bao vé di¥ liéu ca nhan.

+ Trwong hop Khach hang cung cap di liéu ca nhan cla ca nhan khac cho FastCA va/hodc cac Bén lién
quan, Khach hang c6 nghia vu dam bao chl thé di¥ liéu d6 ddng v v& viéc cung cap ciia Khach hang va
FastCA sé& c6 day di quy&n mién trir trong trudng hop nay.

+ Trwong hop Khach hang cé van ban rit lai sw ddng y va/hodc dé nghi FastCA xoéa dir liéu, han ché xi ly
dir liéu ca nhan cla Khach hang, thi FastCA co6 quyén han ché, ngirng, hiy bé cung cép san pham, dich
vu cho Khach hang vi FastCA khéng co déy da céac théng tin, di liéu dé thwe hién, cung cép cac san
ph&m, dich vu cho Khach hang. FastCA khéng chiu bt ky tén that nao phat sinh déi véi Khach hang
trong trwong hop nay.

+ Khéng thue hién khiéu nai, khiéu kién FastCA ddi v&i nhivng ndi dung dwoc FastCA thwc hién theo déng
y clia khach hang tai Quy dinh nay.

9. Quyén va nghia vu ctia Nha cung cép dich vu FastCA
e Quyén va nghia vu déi véi dich vu cung cap chir ky sé

- DPam bao cung cap cho khach hang thué bao st dung dich vu chirng thuc chir ky s6 cdng cong sau khi kiém
tra thong tin trong hd so’ @& nghj cap chirng thu sé ctia thué bao la chinh xac;

- Pam bao cung cép dich vu chirng thue chir ky sb cho Bén A dap tng cac diéu kién an toan cho chir ky sb
theo Quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP .

- Tao khéa va phan phéi khéa cho thué bao
+ T chirc, ca nhan d& nghi cap chirng thw s c6 thé tw tao cap khoa hodc yéu cau bang van ban td chirc

cung cép dich vu chirng thwe chi ky sd cong cong tao cép khéa cho minh.

+ Dam bao sl dung cac phwong thirc an toan dé& chuyén giao khoa bi mat dén thué bao va chi dwoc lwu
ban sao cla khoa bi mat khi td chirc, ca nhan dé nghi cap chirng thw s6 cé yéu cau bang van ban.

+ Dam bao an toan trong subt qua trinh tao va chuyén giao chirng thw sé cho thué bao.

+ Sl dung thiét b, phAn mém theo dung tiéu chuén quy dinh d& khéi tao va lwu trir c&p khoa.

- Pam bao viéc sir dung dich vu cla thué bao lién tuc, khdng bi gian doan trong subt thdi gian hiéu lwc cua
chirng thw s6 va viéc kiém tra trang thai chirng thw s6 cla thué bao la lién tuc.

- Giai quyét cac rdi ro va cac khodn dén bu xay ra cho thué bao va ngudi nhan trong trwéng hop 16i dwoc xac
dinh cla 6 chirc cung cép dich vu chirng thuc chir ky sé cong cong.

- Pam bdo an toan thong tin riéng, thong tin ca nhan va thiét bi lwu trie chiing thu sé cho thué bao theo quy
dinh cta phap luat v& an toan théng tin va phap luat khac c6 lién quan.

- Tiép nhan théng tin:

- Pam bao kénh tiép nhan théng tin hoat déng 24 gi® trong ngay va 7 ngay trong tuan tir thué bao lién quan
dén viéc st dung chirng thw sé.

- Lién quan dén hoat déng quan ly khéa:

+ Théng bao ngay cho thué bao, ddng thdi ap dung nhitng bién phap ngan chédn va khac phuc kip thoi
trong trwérng hop phat hién thdy dau hiéu khéa bi mat cla thué bao da bi 16, khdng con toan ven hodc bat
clr sw sai sét ndao khac c6 nguy co anh hwdng xau dén quyén loi cla thué bao;

+ Khuyén cédo cho thué bao viéc thay ddi cap khoa khi cin thiét nhdm dam bao tinh tin cay va an toan cao
nhét cho cép khoa.

- Trong trwdng hop phai tam dirng cap chirng thu sé méi: Trong thoi gian tam dirng, t& chirc cung cép dich vu
chirng thwe chi ky sd cong cdng cé trach nhiém duy tri hé thédng co s& div liéu lién quan dén chirng thw sé da
cap.

- Khi bj thu héi gidy phép, t6 chirc cung cép dich vu chirng thue chir ky sé cdng cong phai thong bao ngay cho
thué bao vé viéc ngirng cung cép dich vu clia minh va théng tin vé td chirc tiép nhan co sé& di¥ liéu ctia minh
dé& dam bao quyén loi st dung dich vu cla thué bao.

e Quyén va nghia vu dbi véi dir liéu cé nhan

- Quyén cla FastCA:

+ Duoc quyén x(r ly di¥ liéu ca nhan cla Khach hang khi dwge Khach hang déng y theo quy dinh nay.

+ Duoc quyén yéu cau Khach hang cung cap day dd va chinh xac di liéu ca nhan cia Khach hang.

+ Duoc quyén tr chdi d& nghj bang van ban cla Khach hang vé viéc rut lai sw ddng vy, truy cap, xoéa di
liéu, han ché xt ly di¥ liéu, cung clp di liéu ca nhan, phan dbi x ly div liéu cla Khach hang theo quy
dinh phap luat.

+ Duoc quyén mién trir nghia vu va trach nhiém trong trweng hop Khach hang cung cdp di liéu ca nhan
clia ca nhan khac cho FastCA va/hodc cac Bén lién quan ma chi thé dir liéu dé ddng y vé viéc cung cép.



+ Duoc quyén cung cép, tiét 16 div liéu ca nhan clia Khach hang cho cac bén khac dwgc dinh nghia tai Quy
dinh nay.

+ Trwong hop Khach hang cé van ban rat lai sy déng y va/hodc dé nghi FastCA xéa dir liéu, han ché xtr ly
di¥ liéu ca nhan cua Khach hang, thi FastCA c6 quyén han ché, ngirng, hiy bé cung cap san phdm, dich
vu cho Khach hang vi FastCA khéng co déy du céac théng tin, di liéu dé thwc hién, cung cép cac san
ph&m, dich vu chi¥ ky s& cho Khach hang. FastCA khong chiju bat ky tn that nao phat sinh dbi véi Khach
hang trong trwdng hop nay.

+ Nham thwe hién muc dich x@& ly div liéu ca nhan theo Quy dinh nay, FastCA c6 thé cung cép/chia sé di
lidu ca nhan cta Khach hang dén cac bén thir ba lién quan ctia FastCA va cac bén thir ba nay co thé tai
Viét Nam ho&c béat ct dia diém nao khac ndm ngoai lanh thd Viét Nam.

+ Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

- Nghia vu cta FastCA:

+ Thuwc hién cac bién phap bao vé dir liéu ca nhan cla Khach hang ma FastCA ndm gilr theo dung quy
dinh phap luéat.

+ Tuan tha quy dinh phap luat vé bdo vé di¥ liéu ca nhan cla Khach hang.

10. Thong tin lién hé
CONG TY CO PHAN CHU KY SO FASTCA
Tang 3, tda nha Dolphin Plaza, s6 28 Tran Binh, Phwérng My Dinh 2, Quan Nam T Liém, Thanh phé Ha Noi
VPGD: Tang 3B, Toa nha T6-08 Tén Quang Phiét, Ha Noi.
Hotline: 1900.2066 — 08.1900.2158
Website: https://fastca.vn

Ghi chi: Quy dinh chung vé dich vu cé thé duoc thay déi, cdp nhét trong tirng thoi ky va duoc céng bb cong khai
trén website cuia FastCA.

CONG TY CO PHAN CHU KY SO FASTCA



