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GIAY PE NGHI SU DUNG DICH VU
CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG FASTCA
I. POI TUQNG SU DUNG DICH VU
O Tb chirc ] Ca nhan O C4 nhan thudc td chirc
1. THONG TIN KHACH HANG

1.Théng tin danh cho Co quan/Té chirc™:

Tén giao dich (viét hoa)V: ...

Ma s6 thué/Ma ngén sach/Ma s BHXH: .................

Dia chi (theo Gidy chitng nhdn DPKKD/Gidy phép dau tw/OP thanh IGp): ........................

Nguoi dai dién phéap luat: ............. Chlrc vu: oo

2. Théng tin danh cho C4 nhan®:

Ho va tén:

S6 CMND/CCCD/H$ chiéu: Ngay cp: Noi cip:

Chitcdanh ... Phong ban: ........oooiiiiiii
I11. PANG KY DICH VU

Chung t6i dong ¥ dang ky sir dung dich vu chimg thyc chi ky sé cong cong FastCA nhu sau:
1. B6i tuong™:

O Cép moi [J Gia han OJ Chuyén d6i
O Cép lai O Thu héi [0 Tam ding [ Khéi phuc
2. Thoi gian sir dung®: [0 1 nim J2nam  [J 3 ndm [J Khéc

3. Loai thiét bj dau cudi thué bao®:  [J Token [ HSM

IV. THONG TIN CHUNG THU SO(Danh cho khdch hang cé yéu cau cap lai, thu hoi, tam dirng, khéi phuc)
Serial chtng thu s6)

V. XAC NHAN VA CAM KET CUA KHACH HANG

1. Chung toi cam két nhimng thong tin dang ky trén 1a ddy du, chinh xac va chiu trach nhiém vé tinh hop 18 ciia
nhirng thong tin nay.

2. Chting t6i xac nhan da doc, hiéu 16 va cam két thuc hién cac diéu khoan tai Quy dinh chung vé dich vu duoc
cong khai trén website cua FastCA tai dia chi www.fastca.vn/quydinhdichvu

Ngay .... Thang....... Nam
XAC NHAN CUA TO CHU'C /@ KHACH HANG!#
(Ky va ghi r6 ho tén, dong dau) (Ky va ghi ré ho tén, déng dau)

Ghi chi:

(i)Tén giao dich cin ghi diy du va chinh xdc theo Gidy chimg nhan DKKD/Glay phép du tu/QD thanh lép.

(i) Khach hang ca nhan thude Té chite/Doanh nghiép cin xin ky, dong déu x4c nhn ctia TS chirc/Doanh nghiép tai muc nay.
(iii) TS chirc/Doanh nghiép cin ky, ghi 15 ho tén va dong dau day du.


http://www.fastca.vn/quydinhdichvu

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

HQP PONG

~ CUNG CAP VA SUDUNG DICH VU
CHUNG THU'C CHU KY SO CONG CONG FASTCA

Can cvwe Bo Ludt Dan sy ngay 24 thang 11 nam 2015,

Can cwr Luat Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005,

Can cv Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cir Nghi dinh sé 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 ndm 2018 ciia Chinh phii;

Can cir théng tur s6 31/2020/TT-BTTTT ngay 30 thang 10 nam 2020 B Théng tin Truyén thong;
Can cir nhu cdu va nang lyc ciia cdc Bén;

Ho6m nay, ngdy .... thang ... nam. ..., ching t6i gom:

1. Bén sir dung dich vu (Bén A):

Nguoi dai di€n:......ccceevveevieniieiieieee, CRUC VU i
DA CIIi.eeeeecceeee e et ee e e et e e e e e aarreaeearees
Pién thoaiz...ccccccvviiiiii i, X i
TAL KNOAN ...ttt ettt et e st e et et e et e e bt e enbe e s aeeeneennne e
M SO HHUR: ..ot en s

2. Bén cung cap dich vu (Bén B):

(Nha cung cdp dich vu chitng thuc chit ky s6 cong cong FastCA)

Nguoi dai di€n:.......ccoeveeevieenieniieieeiens CRhUC VU oo
D 1 I e] 11 RSO PP
Dién thoaiz....cccccceeiiiiiiee, FaX oo
TAL KNOAN ...ttt ettt et e et e e s aeeesbe e st e eabeenaeesnbeeabeeereenaneanes
VI SO THUE: ...ttt ee et e et ee et n et en e,

Sau khi thoa thuan, cac bén thong nhét ky két hop dong cung cap va sir dung dich vu ching

thue chit ky s6 cong cong véi cac ndi dung sau:
Piéu 1. Noi dung hop dong

1. Bén B dam bao cung cap cho Bén A dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong FastCA: Goi

dichvu...........oooooiiin,


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-130-2018-nd-cp-huong-dan-luat-giao-dich-dien-tu-ve-chu-ky-so-358259.aspx

2. Bén B dam bao cung cip ching thu s6 cho Bén A véi cac dic tinh:
- Bam bdo tinh xac thyuc trong cac giao dich dién tur.
- Bam bdo tinh toan ven dir li¢u cua van ban da dugc ky boi chit ky xac thuc hop 1¢.
- La bang chung chéng chéi bo trach nhiém trén ndi dung da ky.
3. Bén A nhéan thuc dﬁy du quyén va trach nhiém khi thyc hién giao dich st dung dich vu trén
day, déng thoi chiu trach nhiém dam bédo sy an toan trong Iuu trir va sir dung khoa bi mét.
4. Bén A va bén B déu nhan thirc duoc diéu kién dam bao an toan cho chit ky $6:
- Chir ky s duoc tao ra trong thoi gian ching thu sb c6 hiéu luc va kiém tra dugc bang
khoa cong khai ghi trén chimg thu sb.
- Chur ky s6 duoc tao ra bﬁng vi€c sir dung khoa bi mat twong tng vdi khoa cong khai ghi
trén ching thu s do T6 chirc cung cép dich vu ching thyc chit ky sé cong cong FastCA cap.

- Khoa bi mat chi thude su kiém soat cua nguoi ky tai thoi diém ky.
Piéu 2. Pham vi, gi6i han sir dung, mirc dd bio mat

- Pham vi, gi6i han str dung chimg thu s6 do Bén B cung cap: str dung trong cac hoat dong
cong cong, khong dung trong linh vyuc cung cap boi co quan ching thuc chir ky s6 chuyén dung
Chinh phu (Theo quy dinh ctia Nghi dinh 130/2018/ND-CP).

- Mtrc 6 bao mat: Theo quy dinh cua Thong tu 06/20215/BTTTT.

Piéu 3. Cudre phi dich vu

- Cudc dich vu: ... (Bang chir: ...... )
- Thoi han thanh toan: 01 14n, khi dang ky str dung dich vu.

- Hinh thirc thanh toan: Tién mat hodc chuyén khoan.
Piéu 4. Thanh phin ho so cip chirng thw s6 ciia thué bao
(Theo quy dinh tai Piéu 23 Nghi dinh sé 130/2018/ND-CP)
1. Pon cap ching thu s6 theo mau cua to chirc cung cip dich vu chimg thyc chit ky sé cong cong.
2. Gidy to kém theo:
a) Ddi voi ca nhan: Chung minh nhan dan hoac can cudc cong dan hodc ho chiéu;

b) Déi véi to chirc: Quyét dinh thanh lap hodc quyét dinh quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén
han, co ciu to chirc hodc gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hodc gidy ching nhan dau tu;
ching minh nhan dan, hodc can cudc cong dan hodc hd chiéu cua nguoi dai dién theo phap luat
ctia t6 chirc.

Piéu 5. Tao khéa va phan phdi khéa cho thué bao
- Sir dung thiét bi, phan mém theo dung tiéu chuan quy dinh dé khoi tao va luu trit cip khoa.

- Pam bao an toan trong sudt qué trinh tao va chuyén giao chimg thu sé cho thué bao.



Piéu 6. Thu hdi chirng thw s6 ciia thué bao

1. Chung thu sb cta thué bao bi thu hdi trong nhiing truong hop sau

- Khi Bén A yéu cau bang vin ban va duoc FastCA x4ic minh 13 chinh xac

- Khi bén B 12 ¢4 nhan chét hodc mét tich theo tuyén bd cua toa an hodc thué bao 1a td chire
giai thé hodc pha san theo quy dinh cta phap luat.

- Khi c6 yéu cau cua co quan tién hanh t6 tung, co quan cong an hodc Bo thong tin va
Truyén thong.
2. Khi c6 can ¢t thu hdi chimg thu sd, FastCA sé& thu hoi chimg thu sb, dong thoi thong bao

cho Bén B va cong bd trén co s dit lidu vé chung thu s6 viéc tam diung, thu hdi do.

Picu 7. Quyén va nghia vu ciia Bén B

Quyén va nghia vu cua to chtrc cung cdp dich vu chimg thyc chit ky sb cong cong ddi voi thué bao
1. Pam bao cung cap cho Bén A dich vu chimg thuc chit ky s cong cong sau khi kiém tra thong
tin trong hd so dé nghi cap chimg thu sb cta thué bao 1a chinh xéc;

2. Pam bao viéc str dung dich vu cta thué bao lién tuc, khong bi gidn doan trong sudt thoi gian
hiu lyc cta ching thu s6 va viéc kiém tra trang thai ching thu s6 cua thué bao 1a lién tuc.

3. Giai quyét cac rui ro va cac khoan dén b xay ra cho thué bao va ngudi nhan trong truong hop
16i duoc xac dinh cua td chirc cung cap dich vu chimg thuce chit ky s6 cong cong.

4. Pam bao an toan thong tin riéng, thong tin ca nhan va thiét bi luu trit chimg thu s6 cho thué
bao theo quy dinh ctia phép luat vé an toan thong tin va phap luat khac ¢6 lién quan.

5. Tiép nhan thong tin:

Pam bao kénh tiép nhan thong tin hoat dong 24 gid trong ngdy va 7 ngay trong tuan tir thué bao
lién quan dén viéc sir dung chimg thu sd.

6. Lién quan dén hoat dong quan 1y khoa:

a) Thong bao ngay cho thué bao, ddng thoi ap dung nhitng bién phap ngin chan va khic phuc kip
thoi trong trudng hop phat hién thiy dau hiéu khoa bi mat cta thué bao da bi 10, khong con toan
ven hodc bt ctr sy sai sot nao khac c6 nguy co anh huong xau dén quyén loi cua thué bao;

b) Khuyén céo cho thué bao viéc thay doi cip khéa khi can thiét nhim dam bao tinh tin cdy va an
toan cao nhét cho cip khoa.

7. Khi b thu hdi gidy phép, t6 chirc cung cap dich vu chimg thuc chir ky s cong cong phai thong
béo ngay cho thué bao vé viéc ngimg cung cap dich vu ctia minh va thong tin vé to chirc tiép nhan

co s¢ dit liéu cua minh dé ddm bao quyén loi sir dung dich vu cia thué bao.



Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia Bén A
1. Nhan thirc déy da quyén va trach nhi¢m khi thyc hién giao dich st dung dich vu trén day, déng
thoi chiu trach nhiém dam bao sy an toan trong luu trit va sir dung khéa bi mat.
2. Cung cép day du hd so d& nghi cip chimg thu sd theo quy dinh ctia Nha cung cp.
3. C6 quyén yéu ciu td chirc cung cip dich vu chung thyc chit ky sé thu hoi chung thu s da cip
va tu chiu trach nhiém vé yéu cAu do.
4. Cung cép thong tin theo quy dinh mot cach trung thuc, chinh xéac cho té chirc cung cép dich vu
chung thuc chit ky s6 cong cong.
5. Truong hop tu tao cap khoa cho minh, thué bao phai dam béo thiét bi tao cip khoa str dung ding
quy chuédn k¥ thuat va tiéu chuan bat budc ap dung. Quy dinh nay khong ap dung cho truong hop
thué bao thué thiét bj tao cap khoa cua t chirc cung cép dich vu chung thuce chir ky ) cong cong.
6. Luu trir va st dung khoa bi mat cua minh mot cach an toan, bi mat trong subt thoi gian ching
thu s6 ciia minh ¢6 hiéu luc.
7. Thong bao trong thdi gian 24 gid cho t6 chirc cung cap dich vu chimg thuc chit ky s6 cia minh
néu phat hién théy dau hiéu khoa bi mat cua minh da bj 19, bi danh cép hodc sur dung trai phép dé
c6 cac bién phap xur ly.
Piéu 9. Thii tuc khiéu nai va giai quyét tranh chap

FastCA duy tri tong dai hd tro va cham soc khach hang 24/7 dé tiép nhan cac yéu cau hd
trg, khiéu nai va giai quyét tranh chap: 1900.2158

Viéc giai quyét cac yéu cau hd tro, khiéu nai va giai quyét tranh chp duoc thyc hién theo
quy trinh cua FastCA trong tirng thoi ky.

Hop dong duoc 1ap thanh hai (02) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giit mot (01)

ban lam can cu thuc hién.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau) (Ky, ghi ré ho tén va dong diu)



