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CHINH SACH BAO MAT

1.  Dinh nghia va giai thich tir ngir

1.1. FastCA: Cong ty cb phan chit ky sb FastCA.

1.2. Pon vi kinh doanh: 13 dai 1y/ddi tac/cong tac vién c6 chirc ning kinh doanh theo quy dinh cuia
FastCA trong tung thoi ky.

1.3. Chinh sach bao mat dit 1i€u ca nhan (“Chinh sach”): la chinh sach bao mat cia FastCA ddi véi
cac hoat dong thu thap, sir dung, xt 1y dit liéu ca nhan ctia Khach hang truy cap vao cac website,
cong thong tin va phan mém cta FastCA va cc vin ban sira d6i, bd sung, thay thé do FastCA
thuc hién trong ting thoi ky.

1.4. Khach hang: 1a ca nhan hoic té chire str dung dich vu chirg thuce chir ky sé cong cong do FastCA
cung cap, dong thoi 1a chi thé dir liéu (ty ting trudng hop).

1.5. Dich vu: 1a cac dich vu chimg thuc chir ky sé cong cong ma FastCA cung cap cho khach hang
theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong da duoc cip phép.

1.6. Gidy diang ky st dung dich vu: 1a gidy dé nghi sir dung dich vu chimg thuc chir ky s6 cong cong
FastCA ctia khach hang; ddy 1 co s& dé FastCA cung cap Dich vu cho Khach hang.

1.7. Hop dong dich vu: 1a cac hop ddng, don hang, thoa thuan bang vin ban dwoc ky két giita FastCA
v6i Khach hang ké cé cac phu luc, tai li€u, van ban dinh kém;

1.8. Cac dinh nghia vé dit liéu c4 nhan va xir Iy dit li€u ca nhan cua Khach hang: theo Nghi dinh
13/2023/ND-CP.

2. Thu thip, sir dung va tiét 1§ dir liéu ca nhan

Dé cung cap san pham, dich vu cho Khach hang, Khach hang dong y ring FastCA s& thu thap, st dung

cac dir liéu ca nhan cua Khach hang, bao gém ca Dt li€u ca nhan co ban va D liéu ca nhan nhay cam.

2.1. Thu thdp dit liéu ca nhdn

FastCA (bao gdm ca Bén xir Iy dir liéu duoc FastCA st dung) c6 thé thu thap dir lidu c4 nhan cua

Khach hang trong qua trinh FastCA cung cip cic San pham, dich vu cho Khach hang va/hoic khi

Khéch hang yéu cau tir cac ngudn cung cap dit 1iéu khac nhau, bao gdbm nhung khéong giéi han:

a.  Tir cac thong tin ma Khach hang cung cip cho FastCA theo cac Gidy ding ky sir dung dich vu,
Hop dc‘Sng dich vu, hodc theo cac van ban/tai li€u khac, hodc theo cac chuong trinh khao sat,
chuong trinh khuyén mai ma Khach hang tham gia.

b.  Thong qua céc trao ddi bang 161 noi, vin ban giita Khach hang véi FastCA va/hoic giita Khach

hang véi cac dai 1y/déi tac duoc FastCA iy quyén, hop tac.
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2.3.

Thong qua céac thong tin, dir liéu khach hang truy cp, cung cip qua dich vu ctia FastCA.

Tir cac nha cung cép, bén cung cip dich vu, ddi tac va cac bén thir ba, bao gdm nhung khong
gidi han: cac bén tu van vé khao sat, truyén théng mang xa hoi, tiép thi, tap hop dit lidu, cac bén
hd tro co s& ha tz“ing/trang thiét bi, nguéon di liéu md clia co quan nha nude va cac bén thur ba
khac lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia FastCA.

Muc dich sw dung dit liéu ca nhdn

Dé xac dinh danh tinh, xac thuc va dinh danh Khach hang va dé quan 1y tai khoan truy cp va
tinh trang thanh vién ctia Khach hang;

Pé xir Iy cac don dat hang, hop dong va giao dich thanh toan ctia Khach hang dbi véi San phim;
Dé cung cap cac San pham téi Khach hang véi chét luong tot nhét, ca thé hoa & murc d6 cao nhat;
Dé thuc hién cac hoat dong cham soéc, hd tro sau ban hang va dé phuc vu cho viéc giai quyét cac
tranh chip, khiéu nai phat sinh lién quan dén viéc sir dung San pham;

Dé cai thién chat lwong cac san phém, dich vu cua FastCA;

bé lién lac, guri thong bao cho khach hang khi dich vu c6 su cap nhét, thay ddi San phém;

pé gia han, tai tuc San phém khi khach hang se“ip st dung hét thoi han hoic sb luong;

Pé giri cho Khach hang tai liéu quang cao, khuyén mai cho du truc tiép hodc théng qua bat ky
ddi tac nao ctia FastCA;

Pé tién hanh nghién ctru thi trudng, khao sat va phan tich dit liéu lién quan dén bat ky san pham
hoic dich vu nao do FastCA cung cip c6 thé lién quan téi Khach hang;

Dé phuc vu hoat dong kiém toan, quan 1y rdii ro, tun thii va an toan thong tin ciia FastCA;

Dé bao cao va thdng ké cho cac bén thir ba khac 6 lién quan cua FastCA hoic theo yéu cau cac
co quan nha nude ¢ thim quyén;

bé phat hién, ngan chan, va diéu tra toi pham, hodc cac vi pham c6 thé phat sinh;

Cho bét ky muc dich nao khac duoc yéu cau hodc cho phép béi quy dinh phép lut.

Tiét Ip die ligu cd nhin

FastCA khong thuc hién tiét 16 dit liéu ca nhan cta Khach hang cho bat ky bén nao khac, ngoai trur cac

truong hop sau day:

a.

Khi FastCA duoc yéu cau hoic duoc phép tiét 16 theo yéu cau ctia co quan nha nudc c6 tham
quyén, theo quy dinh cua phap luat.

Khi FastCA chuyén giao quyén va nghia vu theo cac Hop dong cung cip Dich vu véi sy dong y
cua Khach hang.
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3.
3.1.

3.2.

3.3.

Xir ly dir li€u ca nhan

Céc nguyén tic xir 1y dir liéu ca nhan

Thuc hién trong pham vi Khach hang biét va dong ¥, giéi han trong pham vi, muc dich can xir
1y dit li€u ca nhan phu hop véi thoa thuédn gitra FastCA véi Khach hang.

FastCA ap dung cac bién phap bao vé, bao mat dit li€u ca nhan cua Khach hang trong qua trinh
xir 1y bang cac bién phéap ky thuat.

Dit liéu ca nhan dugc luu trii/luu gilt trong khoang thoi gian phtt hop véi muc dich xt Iy dir liéu
va phu hop véi quy dinh phap luat.

Cach thiwre xir ly dir liéu ca nhan

FastCA va/hodc cac Bén lién quan c6 xir 1y dit 1iéu c4 nhan theo sy dong ¥ cia Khach hang s&
thuc hién cac hoat dong thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop,
truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, tmyén dua, cung cép, chuyén
giao, x6a, hiy dit li€u ca nhan hoac cac hanh dong khac c6 li€n quan theo quy dinh phap luat
nham thuc hién cac muc dich theo quy dinh tai chinh sach nay.

Khach hang ddng ¥ ring trong qué trinh Khach hang ding ky, truy cip San phdm ciia FastCA
va/hoic thong qua cac kénh lién lac khac nhu dudng day néng (hotline), tong dai hd tro, thu dién
tir, FastCA s& ghi lai dit liéu c4 nhan bao gdm hinh anh va/hodc giong néi cia Khach hang nhim
thuc hién cac muc dich theo quy dinh chinh sach nay.

Trong qua trinh x1t Iy dit li€u, FastCA dam bao ludn tuan thu cac quy dinh phap luat, ddm bao
cac bién phap dam bao an toan hé théng thong tin hét mirc c6 thé nham bao mat dir liéu ca nhan
cua Khach hang. Tuy nhién, vi 1y do k¥ thuat hoac vi 1y do khach quan khac ma FastCA khong
kiém soat/chua luong trude duge, viée thét thoat dit liéu, ro ri thong tin van c6 thé xay ra. Trong
truong hop nay, FastCA s& ¢b ging hét mic c6 thé dé stra chita va cing c¢b hang rao bao mat,
giam thiéu thiét hai phat sinh va boi thuong thiét hai thuc té phat sinh tir that thoét trén cho
Khach hang.

Chia sé dir liéu ca nhan

Dé phuc vu cho viéc cung cap cac san pham, dich vu cho Khach hang dong thoi dé quan 1y va van

hanh cac san pham va dich vu d6 va nham thuc hién cac muc dich st dung di li€u ca nhan, FastCA

co thé cung cap, chia sé dit li€u ca nhan ctia Khach hang cho cac chu thé sau:

a.

Cac ca nhan va/hodc cac to chire dong vai tro 1a cac bén cung cap, doi tac, dai ly va/hodc cac co
van, tu van, cac bén cung cap dich vu nham phuc vu cho hoat ddng san xuat, kinh doanh cua

FastCA;
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3.4,

Bén nhan chuyén nhwong 13 két qua ciia viée tai co cau, chuyén nhuong danh muc khach hang
thudc cac san phém dich vu dugc cung cép cho Khach hang hodc mua/ban cac khoan no boi
FastCA;

Céc co quan, t6 chirc c6 thAm quyén ma FastCA duoc phép hodc c¢6 nghia vu phai tiét 16, cung
cap thong tin theo quy dinh phap luat, hodic theo cac hop ddng, cam két nao khac gitta FastCA
V61 cac bén nay.

Thoi gian xi¢ ly va luu triv dir liéu ca nhan

FastCA s& thuc hién qué trinh xr 1y dit liéu c4 nhan Khach hang ngay khi Khach hang bit dau cung
cAp dit lidu ca nhan ciia Khach hang cho FastCA. Qua trinh xir 1y dir liéu két thiic khi FastCA khong

con luu trit bat ky dit 1iéu ca nhan nao cua Khach hang, phu hop véi thoa thuan v6i Khach hang, theo

quy dinh FastCA va theo quy dinh phap luat.

4.2.

4.3.

4.4.

Sw dong y va cam két ciia Khach hang

Bing viéc xac nhan Chinh sach bao mat ndy, Khach hang hiéu biét va tu nguyén dong ¥ cho
FastCA duoc toan quyén xir 1y dit liéu ca nhan ctia Khach hang bao gdm nhung khéng gi6i han
viéc thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy Xuét,
thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung Cép, chuyén giao, x0a, huy du liéu
ca nhan hodc cac hanh dong khac cé lién quan cho tAt ca cac dir liéu c4 nhan va muc dich xir ly
dr liéu tai Chinh sach bao mat nay. Viéc xu 1y dit li€u ca nhan duwoc FastCA thuc hién theo quyét
dinh cta FastCA, cac quy dinh/chinh sach cia FastCA trong tung thoi ky.

Khach hang cam két rang sw dong y ctia Khach hang cho FastCA xir Iy dit liéu ca nhan theo Diéu
khoan va Piéu kién nay 1a hoan toan tu nguyén, khong bi lira di hay ép budc.

Khach hang cam két tai thoi diém thé hién su ddng ¥ v6i chinh sach nay, Khach hang da hiéu ro
(1) loai dit li€u ca nhan dugc xir ly; (i) muc dich xt 1y dit liéu ca nhan; (iii) td churc, ca nhan
dugc xur ly dir liéu ca nhan; (iv) cac quyén, nghia vu cta chu thé dix liéu.

Trudng hop Khach hang cung cip dit liéu ca nhan ctia mét bén thit ba (bao gdm nhung khong
gidi han thong tin ngudi phu thude, ngudi co lién quan theo quy dinh cta phap luat, vo/chong,
con cai va/hodc cha me, va/hoac nguoi giam ho, nguoi tham chiéu, bén thu hudng, nguoi dugc
iy quyén, dbi tac, ngudi lién hé trong cac trudng hop khan cp,...) cho FastCA, Khach hang
cam két va chiu trach nhiém rang Khach hang d3 c6 su dong ¥ hop phap cta bén thir ba d6 cho
viéc xir 1y thong tin va théng bao vé viéc FastCA 1a Bén xir 1y dit liéu theo cac muc dich duoc

néu tai Picu khoan va Diéu kién nay.
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5. Quyeén va nghia vu ciia khach hang

Trir trudng hop phap luat c6 quy dinh khac, Khach hang c¢6 cac quyén va nghia vu sau:

5.1. Quyén ciia Khéch hang:

a. Khach hang duoc quyén biét vé viée xir Iy dit liéu c4 nhan cua minh.

b. Khach hang duoc quyén ddng v hodc khong dong ¥ hodc rit lai su ddng ¥ cho phép vé viée xir
1y dit li€u c& nhan ctia minh.

c. Trong trudng hop can thiét, Khach hang dwoc quyén dé nghi FastCA hd tro truy cap, cung cip
dit liéu ca nhan dé xem, chinh stra hodc yéu cAu chinh stra dit liéu ca nhan cta minh tai FastCA. Céc
dé nghi ctia Khach hang phai duoc thuc hién bang vin ban giri dén FastCA.

d. Khéch hang duoc quyén dé nghi FastCA xoa dit liéu c4 nhan ctia minh. Dé nghi ciia Khach
hang phai duoc thuc hién bang vin ban giri dén FastCA.

e. Khach hang dugc dugce quyén dé nghi FastCA han ché xir 1y dit liéu ca nhan ctia minh, dé nghi
ctia Khach hang phai duoc thuc hién bing vin ban giri dén FastCA. Trong kha ning cho phép va phu
hop v6i quy dinh phép luat, trong vong 72 gio ké tir khi nhan duoc vin ban yéu cau hop 16 ciia Khach
hang, FastCA s€ thuc hién cac hanh dong hop 1y theo quy dinh phap luat va quy dinh ndi bo cua
FastCA dé han ché xu 1y dit liéu véi toan bo dit li€u ca nhan ma Khach hang yéu cau han ché.

f. Trong truong hop Khach hang c6 nhu ciu ngan chan hodc han ché tiét 16 dit liéu c4 nhan hodc
sit dung cho muc dich quang céo, tiép thi, Khach hang c6 quyén phan ddi FastCA va/hoic cac Bén
lién quan c6 xir 1y dit liéu ca nhan theo su ddng ¥ cuia Khach hang, trir trudng hop luat c6 quy dinh
khac. Viéc phan d6i ctia Khach hang phai duoc thuc hién bang vin ban giri dén FastCA.

5.2, Nghia vu ciia Khdach hang:

a. Tu bao vé€, yéu cau cac to chirc, ca nhan khac c¢6 lién quan bao vé dit liéu ca nhan ctia minh.
b. Ton trong, bao vé dir liéu ca nhan cua nguoi khac.
c. Cung cap day du, chinh xac dit liéu ca nhan cho FastCA va/hoac cac Bén lién quan co xir Iy

dir liéu c4 nhan ctia Khach hang theo su dong y cho phép xir 1y dir liéu ca nhan ctua Khach hang.

d. Tham gia tuyén truyén, phd bién ky ning bao vé dit liéu c4 nhan.

&: Thuc hién quy dinh ciia phap luat vé& bao vé dir lidu ca nhan va tham gia phong, chéng cac
hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan.

f. Truong hop Khach hang cung cap dif liéu ca nhan ctia ca nhan khac cho FastCA va/hoic cac
Bén lién quan, Khach hang c6 nghia vu dam bao chu thé dit liéu d6 dong y vé viée cung cip ciia Khach

hang va FastCA s& c6 ddy du quyén mién trir trong trudng hop nay.
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g. Trudng hop Khach hang ¢ vin ban rit lai sy ddng ¥ va/hodc dé nghi FastCA x6a dit liéu, han
ché xtr Iy dit liéu ca nhan ciia Khach hang, thi FastCA c6 quyén han ché, ngimg, hity bo cung cip san
pham, dich vu cho Khach hang vi FastCA khong c6 day du cac thong tin, dit liéu dé thuc hién, cung
cAp cac san pham, dich vu cho Khach hang. FastCA khéng chiu bat ky ton tht nao phat sinh d6i voi
Khach hang trong truong hop nay.

h. Khoéng thuc hién khiéu nai, khiéu kién FastCA déi véi nhitng ndi dung dugc FastCA thuc hién

theo ddng ¥ ctia khach hang tai chinh sach nay.

6. Quyén va nghia vu cua FastCA

6.1.  Quyén ciia FastCA:

a. DPuoc quyén xir 1y dit liéu c4 nhan cua Khach hang khi duoc Khach hang dong ¥ theo Chinh
sach bao mat nay.

b. Puoc quyén yéu cau Khach hang cung cip dy du va chinh xac dit liéu c4 nhan ciia Khach
hang theo Chinh sach bao mét nay.

c. Puoc quyén tir chdi dé nghi bang vin ban ciua Khach hang vé viéc rat lai sy déng v, truy cap,
x6a dit liéu, han ché xir ly dir liéu, cung cép di li€u ca nhan, phan doi xir ly dir liéu ctia Khach hang
theo quy dinh phap luit.

d. Puoc quyén mién trir nghia vu va trach nhiém trong truong hop Khach hang cung cip dir liéu
¢4 nhan cta ca nhan khac cho FastCA va/hoic cac Bén lién quan ma chu thé dir liéu d6 dong ¥ vé viéc
cung cap.

e. Puoc quyén cung cép, tiét 16 dir liéu ca nhan ctia Khach hang cho cac bén khac duoc dinh
nghia tai Chinh sach bao mat nay.

f. Truong hop Khach hang c6 van ban rut lai sy d@)ng v va/hodc dé nghi FastCA x06a dit liéu, han
ché xtr 1y dit liéu ca nhan ciia Khach hang, thi FastCA c¢6 quyén han ché, ngimg, hity b6 cung cip san
phém, dich vu cho Khach hang vi FastCA khong c6 déy du cac thong tin, dit liéu dé thuc hién, cung
clp cac san pham, dich vu chit ky s6 cho Khach hang. FastCA khong chiu bat ky ton that nao phat
sinh d6i v6i Khach hang trong trudng hop nay.

g. Nhim thue hién muc dich xt Iy dit lidu ca nhan theo chinh sach nay, FastCA c6 thé cung
clp/chia sé dir liéu ca nhan cua Khach hang dén cac bén th ba lién quan ctia FastCA va cac bén thu
ba nay co thé tai Viét Nam hoic bat ctt dia diém nao khac nim ngoai lanh thd Viét Nam.

h. Céc quyén khac theo quy dinh cua phép lut.
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6.2. Nghia vu cua FastCA:

a. Thuc hién cac bién phap bao vé dir lidu c4 nhan ctia Khach hang ma FastCA nim giit theo diing
quy dinh phap luat.
b. Tuan thél quy dinh phéap lut vé bao vé dir liéu ca nhan ctia Khach hang.

7.  Thong tin lién hé
CONG TY CO PHAN CHU KY SO FASTCA
Tﬁng 3, toa nha Dolphin Plaza, sb 28 Trén Binh, Phuong My Dinh 2, Quan Nam Twr Liém, Thanh
phd Ha Noi, Viét Nam
VPGD: Tﬁng 3B, Toa nha T6-08 T6n Quang Phiét, Ha Noi.
Hotline: 1900.2066 — 08.1900.2158
Website: https://fastca.vn

8.  Sira doi, bd sung, thay thé

Khach hang dong y v6 diéu kién ring FastCA duogc toan quyén sira d6i, bd sung, thay thé cac didu
khoan tai Chinh sach bao mat theo quyét dinh, chinh sach cua FastCA trong timg thoi ky va phu hop
v6i quy dinh cta phéap luat. Bat ky didu chinh, stra d6i, bd sung, thay thé Chinh sach bao mat s& c6
hiéu luc tai thoi diém duoc cong bd va duoc FastCA dang tai cong khai trén website https://fastca.vn
va/hoic thong bao cho Khach hang théng qua cac phuwong thirc phit hop duoc FastCA trién khai trong
tung thoi ky.

9.  Diéu khoan thi hanh

9.1.  Tét ca cac quyén va nghia vu clia FastCA theo Chinh sach bao mat nay dugc xem la bo sung
va s& khong thay d6i, han ché, chdm dirt cac quyén va nghia vu theo Hop ddng cung cip dich vu.

9.2.  Chinh sach bao mat nay duoc giai thich va diéu chinh theo quy dinh phap luat Viét Nam.

Truong hop c6 cac tranh chip phat sinh s& duoc giai quyét tai Toa an ¢ thAm quyén.

10. Hiéu lyc van ban
Chinh sach c6 hiéu luc tir ngay 11/09/2023.
CONG TY CO PHAN CHU KY SO FASTCA



